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But du règlement intérieur 
Ce règlement intérieur a pour objet de déterminer les conditions de fonctionnement 
de la Gonette en conformité avec les règles énoncées par les statuts et la Charte 
Opposable.

Ses conditions d’adoption et de révision sont déterminées par l’article 11 des statuts.

Partie 1 : Rappel du cadre d'action de La Gonette
Raison d’être de l’association
   

C'EST QUOI ? 
C'est l'expérimentation d'une monnaie sur un territoire*. 

POURQUOI ?
Pour permettre l'émergence d'un outil monétaire public** au service du Bien 
Vivre***

COMMENT ?
En donnant le pouvoir à chaque citoyen : 

de comprendre, 
de questionner, 
de décider collectivement à l'orientation de, 
et de participer activement à l'amélioration de

cet outil monétaire

*Territoire de La Gonette défini dans les statuts : 
Lyon, sa Métropole et plus globalement la Zone d'emploi de Lyon définie par l'INSEE en 2015 qui inclue 
à la zone « centrale » ses pôles secondaires. 

** Public :
Relatif à une collectivité, par opposition à privé. Qui est commun, à l'usage de tous, accessible à tous. 

***Bien vivre : traduction de « buen vivir »
Le Buen Vivir pose les bases d’une relation harmonieuse entre l’homme et la nature, en rupture avec la 
dégradation engendrée par le modèle économique fondé sur la consommation et la croissance. Il  
développe une démocratie d’un type nouveau qui,  en plus de prendre en compte les générations 
futures, intègre des segments historiquement exclus de la population : les femmes, les immigrés, les 



habitants des quartiers populaires.

Charte des valeurs de l'association



Partie 2 : Les principes, conditions et indicateurs de 
bon fonctionnement de l’équipe



Partie 3 : prise de décision

L’article 9 des statuts consacre le principe de la prise de décision au consensus ou au 
consentement pour toutes les instances décisionnelles de la Gonette.

La  présente  section  a  pour  objet  d’expliciter  les  étapes  d’une  prise  de  décision 
conforme au principe du consentement. 

Une décision sera  considérée comme adoptée au consensus  au sens  du présent 
règlement  intérieur  si  elle  recueille  l’approbation  explicite  et  unanime  des 
participant.es de l’instance délibérante.

Définition de la prise de décision par consentement ou par 
consensus

La prise de décision par  consentement se différencie  de la  prise de décision par 
consensus : en consensus, tout le monde dit « oui », en consentement, personne ne 
dit « non ». Cela sous-entend que lorsque l’on prend une décision par consentement, 
on ne va pas chercher la « meilleure solution », mais l’on va partir du principe qu’une 
bonne  décision  est  celle  qui  respecte  les  limites  de  celles  et  ceux  qui  devront 
l’assumer, et qui ne compromet en rien la capacité de l’organisation à mener à bien sa 
mission.

La prise de décision par  consentement se fait  lors  d'une réunion (physique ou à 
distance) en plusieurs tours. A chaque tour , le facilitateur lance la parole à sa droite 
ou sa gauche. Chacun s’exprime à son tour. Si quelqu’un n’est pas prêt, il peut passer. 
Le facilitateur reviendra vers lui une fois le tour terminé.

Étape préalable : préparation de la proposition

Poser clairement la question/problématique

Écoute du centre :

• Chacun est invité à formuler les éléments importants relatifs au point traité.

Cette phase peut prendre la tournure d’une discussion ouverte, d'une réunion (ou 
d'une série de réunions), d'une consultation en ligne, etc.



Élaboration de la proposition :

• Déterminer le sujet, la problématique, les arguments.

• Deux possibilités sont offertes :

 Une personne formule une proposition simple au départ,  qui pourra être◦  
transformée  par  intelligence  collective  au  travers  du  processus  de  gestion  par 
consentement.

 Quelques personnes constituent un groupe de travail  qui va plancher sur◦  
l’élaboration  écrite  d'une  proposition  complète  (procédure  à  suivre,  article  du 
règlement intérieur …).  Une personne du groupe de travail  apporte ensuite cette 
proposition  au  cercle  décisionnaire  adéquat  pour  valider  cette  proposition  au 
consentement.  Le  «  porteur  de proposition »  peut  être  mandaté (ou non)  par  le 
groupe  de  travail  pour  faire  évoluer  la  proposition  par  intelligence  collective  au 
travers du processus de gestion par consentement.

•  Le  but  n’est  pas  de  chercher  la  proposition  idéale  mais  une  proposition  qui 
conviendra  à  tous,  c’est  à  dire  une  proposition  qui  répond  à  la 
question/problématique posée et à l’écoute du centre.

Présentation de la proposition

Une personne est « porteuse » de la proposition, une seule proposition est traitée à la 
fois.

Pour  une  proposition  écrite  complète,  il  est  préférable  que  les  demandes  de 
clarification et les ressentis se fassent en amont de la réunion de validation (pour que 
la prise de décision ne phagocyte pas l'intégralité du temps de réunion).

•  Le  proposeur  communiquera  donc  la  proposition  écrite  aux  participants  à  la 
réunion dans un délai de lecture raisonnable.

• Les participants prendront connaissance de la proposition écrite le plus rapidement 
possible et feront part de leurs demandes de clarifications et ressentis dans un délai 
permettant au proposeur de bonifier la proposition avant la réunion de validation.

•  Les  participants  devront  garder  en  tête  que  le  temps  de  travail  consacré  à 
l'élaboration de la proposition a déjà eu lieu, la présentation de la proposition n'est 
donc  pas  l'espace  approprié  pour  exprimer  une  «  contre-proposition  »  basée 
uniquement sur ses préférences personnelles. Chaque participant peut s'auto-tester 
suite à la présentation de la proposition :

 Cette proposition me semble complète et cohérente, ce n'est peut-être pas ce◦  
que j'aurais proposé, ce n'est peut-être pas parfait mais je fais confiance au groupe 
de travail. C'est OK pour moi que cette proposition soit appliquée immédiatement, il y 



aura toujours possibilité d’élaborer une « version 2 » par la suite en suivant le même 
processus de gestion par consentement.

 Cette proposition me semble cohérente mais incomplète : je demande des◦  
clarifications « avez-vous pensé à telle éventualité ? » et/ou j'exprime mon ressenti en 
mentionnant clairement ce qui me semble incomplet.

 Cette  proposition  me  semble  incohérente  et/ou  dangereuse  pour  le◦  
fonctionnement  ou l'image de La  Gonette  :  j'exprime clairement  ce  qui  me pose 
problème en apportant des éléments factuels.

 J'ai le droit d'avoir des craintes ou des réticences mais je fais mon maximum◦  
pour  les  identifier  et  les  exprimer  «  ce  n'est  pas  la  proposition  à  laquelle  je 
m'attendais  »,  «  ce  sujet  est  sensible  pour  moi  et  je  pense que n'importe  quelle 
proposition sur ce sujet me ferait peur » « j'ai du mal à faire confiance à ... » etc.

Prise de décision par consentement

1. Clarifications : est-ce clair ? Est-ce que je comprends ?

• Chaque participant pose des questions en vue de comprendre la proposition dans 
son ensemble.

• C’est le porteur qui répond et clarifie les éléments de la proposition.

• L’objectif est d’ôter tout doute ou possible interprétation erronée de la proposition, 
cependant le porteur ne répond pas aux « pourquoi ? ».

• Il ne s’agit pas à ce stade d’exprimer ce que l’on ressent vis-à-vis de la proposition 
(phase 2).

2. Ressentis : en quoi la proposition vient satisfaire (ou non) mes besoins, 
ceux du projet par rapport à l’organisation ?

• On ne fait qu’un seul tour de ressenti :  le but est que chacun s’exprime, pas de 
rebondir sur le ressenti des autres.

• Chacun exprime ce que la proposition lui évoque. C’est à ce stade qu’un maximum 
d’informations peuvent être exposées afin de nourrir le proposeur pour lui permettre 
d’amender la proposition en phase 3.

• Le proposeur tente d’avoir une écoute large, de saisir la température globale de ce 
qui se dégage au centre.

• Il est inutile (et chronophage) de paraphraser le ressenti des autres si « tout a été 
dit» ou que « j’ai le même ressenti que Dominique ».



3. Amendements du proposeur

• Le proposeur est invité, sur la base de ce qu’il a entendu, à, éventuellement :

 Reclarifier la proposition.◦

 Amender la proposition : proposer des modifications (ajouts, retraits).◦

 Retirer la proposition s’il s’avère qu’elle n’est pas pertinente. En cas de retrait,◦  
le processus reprend à la phase 0 avec une nouvelle proposition.

•  Attention  à  ne  pas  confondre  amendements  du  proposeur  (avant  le  tour 
d’objection) et bonifications collectives (après le tour d’objections) : Le proposeur est 
le seul à pouvoir amender sa proposition de départ.

4. Formuler les objections

Les objections ne sont pas des préférences, des avis, d’autres propositions, c’est ce 
que l’on considère comme des limites pour soi et pour la mise en œuvre du projet.

• La formulation des objections se fait en 2 tours.

• Le facilitateur fait un premier tour pour savoir si les membres du groupe ont

des objections.

 Dans un premier temps, ils sont juste invités à dire si « oui » ou « non » ils ont◦  
une objection.

 S’il n’y a que des « non », la proposition est adoptée, aller directement en◦  
célébration.

 S’il  y  a  des  objections,  elles  sont  écoutées  et  traitées  une à  une lors  du◦  
second tour. La formulation d’une objection n’est pas la formulation de la solution à 
celle-ci.

 Le facilitateur se centre sur l’obtention de la formulation de l’objection.◦

Émettre une objection, c’est s’en défaire comme quelque chose de personnel pour en 
faire la richesse du groupe. Une objection est un véritable cadeau pour le groupe : 
elle va lui permettre d’aller plus loin en explorant des parties de la proposition encore 
inexplorées.

• Le facilitateur teste les objections

 D’abord, identifier si une objection annule la proposition. Si c’est le cas, retour◦  
en 0.

 Le facilitateur n’a pas le pouvoir de dire si l’objection est raisonnable ou non.◦  
Il  peut seulement poser des questions afin d’aider celui  qui  porte l’objection à le 
déterminer.

Une objection est raisonnable si :



• Elle élimine la proposition, en la rendant impossible à réaliser (on gagne du temps 
en passant à une autre proposition).

• Elle est argumentée de manière claire.

•  Elle  n’est  pas  une  manière  détournée,  consciemment  ou  non,  d’exprimer  une 
préférence ou une autre proposition.

5. Bonifications collectives

• Le facilitateur traite les objections une par une.

•  Les  objections  posées  au centre  sont  celles  du groupe.  La  discussion est  libre, 
chacun peut apporter des solutions dans le but de lever l’objection traitée.

• Le facilitateur s’assure régulièrement de vérifier que l’objection se lève auprès de la 
personne qui l’a émise. Si  une solution lève l’objection d’une personne, celle-ci  en 
informe le groupe.

• Après un tour de levée d’objections, le facilitateur s’assure que de nouvelles ne sont 
pas apparues.

• Lorsqu’il n’y a plus d’objection, il y a consentement mutuel :

 Soit la proposition a été construite au cours de la réunion ou le proposeur est▪  
mandaté par le groupe de travail pour modifier la proposition construite en amont 
de la réunion : la proposition bonifiée collectivement est adoptée.

 Soit le proposeur n'est pas mandaté par le groupe de travail  pour modifier la▪  
proposition construite  en amont de la  réunion (ou le  proposeur ne souhaite  pas 
prendre cette responsabilité) : le proposeur revient vers le groupe de travail afin de 
construire une nouvelle proposition en tenant compte des objections formulées et 
des solutions proposées.

6- Célébration

•  Pour  marquer  le  fait  que  la  décision  a  été  prise  en  consentement 
mutuel, se féliciter pour cette étape franchie en groupe.



Partie 4 : Les richesses humaines

Partie 4.1 : Les membres actifs (bénévoles et salariés)

La réunion d'accueil des membres actifs

Chacun est libre de construire son parcours en fonction de sa disponibilité et de son 
envie de contribuer à un moment ou à un autre. Chacun est libre de passer (ou non) 
les portes du parcours au moment où il le souhaite. La seule condition est de détenir 
les clés de la culture Gonette pour aller plus loin dans son engagement et de donner 
un petit coup d’huile (re-participer à une réunion clé) en cas de besoin.

Plusieurs réunions d’accueil des nouveaux membres actifs sont organisées chaque 
année. Elles sont accessibles et réservables dans l’agenda sur le site internet.

Elles ont pour objectifs :

 de présenter les actions de l’association

 de présenter les missions à pourvoir

 de donner accès et de former les nouveaux membres aux méthodes et outils 
de communication internes

Les différents «états» des bénévoles

Chaque membre actif Gonette choisit de s'investir en fonction de ses disponibilités, 
son enthousiasme et ses compétences. Il existe 3 «états» possibles pour un membre 
actif et chacun est libre de passer d'un état à l'autre sans devoir rendre de comptes.

Padawan / poussin débutant

Un  bénévole  est  considéré  comme  débutant  s'il  effectue  des  missions  simples, 
complémentaires aux actions principales de l'association.

Niveau de compétence/connaissance : généralement débutant

Disponibilité : généralement faible

Jedi / poussin confirmé

Un bénévole est considéré comme confirmé s'il s'investit dans un ou plusieurs pôles, 



c'est-à-dire (critères alternatifs) : 

- Participation aux réunions mensuelles de pôle chaque mois, ou presque

- Lecture des comptes-rendus si absence à une réunion

- Participation aux discussions via les outils de communication interne

- Participation active à au moins une action par trimestre

Niveau de compétence/connaissance : en progression

Disponibilité : régulière

Yoda / ambassadeur & personne ressource / poussin expert

Un  bénévole  ambassadeur  sait  parler  des  MLC  en  général  et  de  La  Gonette  en 
particulier. Il présente La Gonette sur des actions d’éducation populaire ou pour des 
rencontres avec les collectivités, institutions ou grands comptes. Il est alors mandaté 
par  les  Pôles  Animation,  Recherche  de  financements  ou  Relations  publiques  & 
institutionnelles.

Il peut prendre un premier contact avec des futurs partenaires. Il est alors mandaté 
par le Pôle Professionnel.

Un  bénévole  personne  ressource  met  ponctuellement  ses  compétences 
professionnelles particulières au service de La Gonette.

Niveau de compétence/connaissance : élevé

Disponibilité : forte (ambassadeur) ou faible (personne ressource)

Les fiches de missions pour les membres actifs

Les missions bénévoles sont décrites dans les fiches missions diffusées sur le site 
internet de la Gonette au lien suivant : https://www.lagonette.org/devenir-benevole/

Partie 4.2 : Les groupes locaux
Section à ré-écrire quand les groupes locaux seront relancés

Place dans l’organisation générale de La Gonette
Section à écrire

Les différents groupes locaux
Section à écrire

Autonomie des groupes locaux

https://www.lagonette.org/devenir-benevole/


Section à écrire

Partie 5 : Gouvernance

Les Collèges

Les Collèges sont les organes de réunion, de réflexion et d’expression de toutes les 
parties prenantes de la Gonette. Ils participent à la vie démocratique de l’association 
et proposent des orientations pour la stratégie des années à venir. 

Comme pour toutes les réunions de la Gonette, les réunions de tous les Collèges sont 
ouvertes à toute personne, adhérente ou non, en tant qu’observatrice.

Les collèges à voix délibérative proposent tous les ans une liste de représentant.es 
parmi leurs membres volontaires.  La liste est adoptée par consentement.  Elle est 
validée en Assemblée Générale pour une durée d’un an, sauf exception.

Collège des Utilisateurs

Ouvert aux adhérent.es personnes physiques à jour de cotisation.

 12 membres peuvent faire partie du Conseil des Collèges, voix délibérative→

Collège des Professionnels

Ouvert aux adhérent.es personnes morales à jour de cotisation

 6 membres peuvent faire partie du Conseil des Collèges, voix délibérative→

Collège des Membres Actifs

Ouvert aux bénévoles réguliers et aux salarié.es

 6 membres peuvent faire partie du Conseil des Collèges, voix délibérative→

Collège des Sages

Ouvert aux co-fondateur.ices, aux membres ayant participé pendant deux années au 
moins  au  Copil,  ainsi  qu’à  tout  membre  de  la  Gonette  ayant  contribué  à  son 
développement. 



 6 membres peuvent faire partie du Conseil des Collèges, voix délibérative→

Collège consultatif des Collectivités, Institutionnels, Financeurs

Ouvert  aux  collectivités  et  institutionnels  à  jour  de  cotisation,  et  aux  autres 
institutionnels  (banques,  RDI,  organismes  publics  type  ADEME,  fondations,  etc.) 
apportant leur soutien financier, sans obligation de cotisation.

Ces membres sont systématiquement invités au Conseil  des Collèges.  Ils  peuvent 
participer à tout autre Collège, à leur initiative ou sur invitation.

Collège consultatif des Personnalités Qualifiées

Ouvert aux expert.es et chercheur.ses sans obligation de cotisation, ainsi qu’à un.e 
représentant.e du Mouvement SOL.

Ces  membres  sont  systématiquement  invités  au  Collège  des  Sages.  Ils  peuvent 
participer à tout autre Collège, à leur initiative ou sur invitation.

Les Collèges à voix délibérative se réunissent en autonomie au moins une fois par 
an  pour débattre  sur  des  sujets  stratégiques.  Ils  nomment  un.e  animateur.ice 
chargé.e  de  la  préparation  et  de  l’animation  des  réunions  et  débats.  Cet.te 
animateur.ice peut ou non être représentant.e de son Collège.

Les Collèges peuvent choisir eux-mêmes les sujets débattus ou être sollicités par le 
Conseil des Collèges sur un sujet précis.

Les réunions sont planifiées 1 an à l’avance par les animateur.ices de chacun des 
collèges dès leur élection lors de l’AG.  Elles sont affichées dans l’agenda sur le site 
internet de la Gonette pour que tout un chacun puisse être au courant et s’y inscrire.

Le Conseil des Collèges (CC)

Le Conseil des Collèges se réunit une fois par trimestre pour : 

 évaluer la réalisation des objectifs de l’association sur le trimestre précédent

 évaluer le respect de la trajectoire financière programmée pour le trimestre 
précédent

 adapter  les  objectifs  de  l’association  et  les  prévisions  financières  pour  le 
trimestre en cours

Le Conseil des Collèges se réunit une fois par an pour : 

 amender le cas échéant le projet associatif



 déterminer les actions concourant à la réalisation du projet associatif sur les 
prochaines années

 déterminer les richesses humaines et les budgets correspondants

Il est composé des représentant.es élu.es par les Collèges.

Il nomme en son sein un Conseil de Pilotage.

Le Conseil de Pilotage (Copil)

Il est composé :

 d’au moins 2 co-président.es, représentant.es légaux de l’association

 d’au  moins  2  co-trésorier.es  chargé.es  de  superviser  les  finances  de 
l’association

 d’au moins 2 co-responsables des richesses humaines chargé.es de superviser 
la fonction employeur de l’association

 d’au moins 1 co-référent.e du Pôle Relations Publiques et Institutionnelles

 d’au moins 1 co-référent.e du Pôle Recherche de Financements

 d’autres membres souhaitant s’impliquer dans l’opérationnel

Les  rôles  du  Conseil  de  pilotage  sont  répartis  entre  4  personnes  distinctes  au 
minimum. Sa composition vise l’objectif d’un non-cumul des rôles.

Il se réunit tous les mois lors d’une Coordination des Pôles pour :

 préparer et actualiser le bilan financier prévisionnel de l’exercice en cours

 hiérarchiser les actions à mener sur le mois à venir et adapter l’affectation des 
ressources matérielles et humaines en conséquence

La Coordination des Pôles (Coordo)

La Coordination des Pôles se réunit tous les 15 jours. Les dates des réunions sont 
planifiées 1 an à l’avance par les membres de la Coordo. Elles sont affichées dans 



l’agenda sur le site internet de la Gonette pour que tout un chacun puisse être au 
courant et s’y inscrire.

Elle rassemble les membres du Conseil de Pilotage, les co-référent.es des Pôles et les 
représentant.es de l’équipe salariée.

Elle a pour objet de coordonner l’action des différents pôles.

Après  chaque  clôture  de  caisse,  elle  intègre  la  réunion  mensuelle  du  Copil  pour 
affiner les objectifs et actions des pôles.

Les Pôles

La  répartition  des  missions  opérationnelles  et  stratégiques  de  la  Gonette  entre 
différents  Pôles  est  décrite  dans  l’organigramme  validé  en  Conseil  des  Collèges, 
accessible  à  l’adresse  suivante :  https://miro.com/app/board/uXjVNqdKf6A=/ (A 
modifier)

Chaque Pôle est piloté par des co-référent.es. Leur rôle est d’organiser et d’animer les 
actions  du  Pôle.  Le  détail  des  missions  des  co-référent.es,  des  salarié.es  et  des 
bénévoles rattaché.es à chaque Pôle est décliné dans des fiches missions.

Ces fiches missions sont accessibles sur le site internet de la Gonette dans la partie 
« Devenir bénévole ».

Partie 6 : les réunions
Libertés  et  responsabilités  d'un.e  participant.e  à  une 
réunion Gonette

Typologie des réunions

Il y a deux types de réunions opérationnelles à La Gonette :

• Réunions de groupe de travail

=> Elles ont pour but de construire collectivement une proposition sur un sujet précis 
clairement identifié en amont

https://miro.com/app/board/uXjVNqdKf6A=/


• Réunions traitant de plusieurs sujets (CC, Copil-Coordination, réunions de pôle …)

=> Elles ont pour but :

• de suivre l'avancée des divers sujets

• de valider de nouvelles propositions complètes (construites et rédigées en amont 
en réunion de groupe de travail)

• de formuler des  propositions simples qui peuvent être validées au consentement 
immédiatement

• de constituer/décider de la constitution de groupes de travail

Libertés du participant à une réunion Gonette :

•  Liberté  de  choisir  collectivement  la  date  et  l'heure  de  la  réunion  (sondage 
Framadate)

• Liberté d'être informé du planning des réunions (agenda Gonette accessible sur le 
site internet)

• Liberté de participer (ou d'assister) à toutes les réunions Gonette

• Liberté d'accéder aux compte-rendus de toutes les réunions Gonette (Cloud)

• Liberté d'intégrer un groupe de travail entre deux réunions

Responsabilités du participant.e à une réunion Gonette :

Avant la réunion :

• Responsabilité de répondre au sondage de dates dans les 3 jours ouvrés suivant 
l'annonce du sondage

• Responsabilité de préparer la réunion en amont :

 Savoir ce qui va être traité◦

 Avoir contribué à l'ordre du jour si nécessaire◦

 Avoir pris connaissance d'éventuels documents relatifs à un point à traiter,◦  
avoir demandé les clarifications et avoir exprimé son ressenti sur le pad dédié

 Avoir préparé une proposition construite et prête à être validée (selon les◦  
réunions)

 Fournir  une documentation dans un délai  de lecture raisonnable (3 jours◦  
ouvrés pour 3 pages ou moins, 1 jour ouvré de plus par page supplémentaire)

• Responsabilité d'arriver à l'heure (ou au pire et exceptionnellement, de prévenir de 
son retard)



Pendant la réunion :

• Responsabilité de participer à l'efficacité de la réunion :

 Prioriser les sujets importants pour l'association◦

 Se mettre en retrait sur le(s) point(s) non(s) préparé(s) personnellement en◦  
amont de la réunion

• Responsabilité d'assurer régulièrement une fonction (animateur, secrétaire …)

• Responsabilité d'aider les animateurs débutants

• Responsabilité de respecter le sujet de la réunion et le cadre d'animation

• Responsabilité de concision et de respect du temps de parole de chacun

•  Responsabilité  de  participer  à  toute  la  réunion  ou  d'assumer  que  des  sujets 
puissent être traités en son absence

• Responsabilité partagée de terminer la réunion à l’heure

Après la réunion :

• Responsabilité de relire le compte-rendu dans les trois jours pour pouvoir réagir le 
plus rapidement possible en cas d'objection concernant une décision. 

Pour les organisateurs de la réunion :

 Responsabilité de fixer collectivement les dates de réunion

• Responsabilité de lancer un sondage de date, d'indiquer le délai de réponse (3 jours 
ouvrés à partir de l'annonce du sondage) et de fixer la date de la réunion dans les 
heures qui suivent la fin du délai de réponse, pour les réunions de gouvernance, le 
calendrier est fixé annuellement lors d’une réunion de Coordination début juillet

•  Responsabilité  de  choisir  la  première  date  avec  un  maximum  de  participants 
disponibles  tout  en  priorisant  la  présence  des  personnes  ressources  et/ou  déjà 
impliquées dans le sujet abordé

• Responsabilité d'éviter au maximum de "superposer" les réunions. Si deux réunions 
doivent avoir lieu au même moment, les faire à deux endroits différents.

• Responsabilité d'indiquer les réunions dans les agendas Gonette

• Responsabilité d'éviter de décaler une réunion. Si c'est inévitable : responsabilité de 
consulter tous les participants potentiels avant de fixer une nouvelle date



Ouverture des réunions
Section à écrire

Affichage  et  communication  des  dates  et  objets  des 
réunions
Section à écrire

Guide d'animation des réunions
Section à écrire

Les différentes phases pour prendre une décision ou mettre 
en place une méthodologie
Section à écrire

Résultats d'une réunion (compte-rendu et publication...)
Section à écrire

Processus d'intelligence collective
Section à écrire

Conditions pour des réunions à distance efficaces
Section à écrire



Partie 7 : Système de prévention et de réponse aux 
conflits

En accord avec sa charte de valeur, l’association porte une attention particulière à la 
bienveillance et à la qualité des relations humaines entre tous ses membres, ainsi 
qu’avec ses partenaires. Les conflits qui peuvent survenir dans ces relations, que ce 
soit  dans  la  sphère  personnelle,  interpersonnelle  ou structurelle,  sont  considérés 
comme une opportunité d’évolution positive dans ces trois sphères simultanément.

Tableau des tensions

Section à écrire

Système de soutien mutuel

Le  système  de  soutien  mutuel  vise  à  prévenir  les  conflits  en  offrant  un  espace 
d’écoute  active  et  bienveillante  pour  les  membres  souhaitant  partager  des 
préoccupations ou tensions personnelles ou interpersonnelles.

Il s’appuie sur des membres volontaires et formés en communication non violente ou 
en médiation et désignés comme personnes ressources par le Conseil des Collèges.

Leur rôle est de faciliter l’écoute sans intervenir directement dans les décisions ou 
solutions.

Tout.e  adhérent.e  souhaitant  un  soutien  contacte  une  personne  ressource,  qui 
organise,  dans  un  délai  de  deux  semaines  au  maximum,  une  session  d’écoute, 
individuelle ou collective en associant les personnes pertinentes y consentant et avec 
l’accord de l’adhérent.e à l’origine de la demande. 

L’objectif de la session est de clarifier les besoins, de dénouer les incompréhensions, 
et si nécessaire, d’orienter vers le système restauratif.

Les échanges dans le cadre du soutien mutuel sont strictement confidentiels, sauf si 
toutes les parties concernées acceptent de partager certaines informations.

Système restauratif



Le système restauratif  a  pour  vocation de  résoudre  les  conflits  identifiés  comme 
profonds  ou  structurels  en  restaurant  les  relations  entre  les  parties.  Il  vise  une 
solution consensuelle et durable.

Il s’appuie sur des facilitateur.ices qui peuvent être :

 les personnes ressources du système de soutien mutuel 

 un comité ad hoc formé à la médiation restaurative

Le  recours  au  système  restauratif  peut  être  initié  par  une  ou  plusieurs  parties 
concernées,  ou  par  le  Conseil  des  Collèges  lorsqu’un  conflit  menace  le 
fonctionnement de l’association. 

Le système restauratif s’organise autour de quatre étapes successives organisées par 
les facilitateur.ices  : 

 phase d’écoute pendant laquelle chaque partie est entendue individuellement 
pour clarifier les enjeux et attentes

 phase de dialogue pendant laquelle une réunion restaurative est  organisée 
avec toutes les parties impliquées, et dans laquelle les facilitateur.ices assurent 
un climat bienveillant et un déroulé structuré

 phase de résolution consistant en la définition d’un plan d’actions concret et 
consigné dans un document signé par les parties

 phase  de  suivi  pendant  laquelle  les  facilitateur.ices  veillent  à  la  bonne 
réalisation des  actions  convenues  et  peuvent  saisir  le  Conseil  des  Collèges 
pour statuer des suites à donner en cas de non-respect des engagements.

Partie 8 : Entrée et sortie du réseau

Conditions d’entrée et de radiation

L’adhésion des personnes physiques est soumise aux conditions suivantes :
 elles  consentent  au  respect  des  conditions  générales  d’utilisation  et  de  la 

Charte des valeurs 
 elles s’acquittent de leur cotisation pour l’année civile en cours

L’adhésion  des  personnes  morales,  collectivités  et  institutions  est  soumise  aux 



conditions suivantes :
 l’acquittement de leur cotisation  pour l’année civile en cours
 le respect des conditions générales d’utilisation, de la Charte des valeurs et de 

la Charte opposable, et,  pour les nouvelles adhésions, l’approbation de leur 
candidature par le comité d’agrément

La perte de qualité de membre de l’association fait l’objet d’une simple constatation 
en Conseil des Collèges pour les causes de radiation suivantes : 

 La démission
 Le décès ou la dissolution
 Le non-paiement de la cotisation

La radiation pour motif grave ou pour inadéquation avec les valeurs de la Gonette est 
décidée en Conseil des Collèges :

 soit lorsqu’un plan d’action dans le cadre du système restauratif de réponse 
aux conflits ne peut aboutir

 soit à la suite de la transmission d’une demande de radiation par le Comité 
d’agrément chargé du respect de la Charte opposable

Charte opposable et comité d’agrément

Le comité d’agrément chargé de la mise en œuvre de la Charte opposable est nommé 
par le Conseil des Collèges. Il est composé de membres, issus des différents collèges, 
avec  un nombre de  membres  du Collège des  Professionnels  égal  au  nombre de 
membres du Collège des Utilisateurs.

Le  comité  d’agrément  définit  son  mode  d’appréciation  des  critères  de  la  charte 
opposable et rédige une décision-cadre qui précise :

 a minima le seuil de points permettant l’adhésion d’un candidat 

 une éventuelle hiérarchisation des différents critères de la Charte Opposable.

Cette décision-cadre est présentée pour validation au Conseil des collèges.

Conformément au présent règlement intérieur, les réunions du comité d’agrément 
ont lieu à des dates et lieux communiqués 2 semaines à l’avance dans l’agenda sur le 
site internet. Elles sont ouvertes à la participation sans voix délibérative de tous les 
adhérent·es. Les décisions y sont prises au consensus ou au consentement.

Montant des adhésions

Le montant des adhésions est défini par la grille tarifaire adoptée chaque année en 
Assemblée Générale en application de l’article 10.1 des statuts.



Partie 9 : dépenses et avances de frais

Indemnités de remboursement
Section à écrire

Décision d'achat
Section à écrire

Partie 10 : la communication interne

Gare centrale

Le point d’entrée dans le système d’information interne de la Gonette est un pad 
collaboratif  organisé  sur  le  modèle  de  l’organigramme  de  l’association : 
https://docs.lagonette.org/BWqc4IypQHaftg6vNfeZVw#

NextCloud

Section à écrire

RocketChat

Section à écrire

Site internet

Section à écrire

ERP Odoo

Section à écrire

Partie 11 : la communication externe
La stratégie de communication externe globale
Section à écrire

La charte graphique
Section à écrire

https://docs.lagonette.org/BWqc4IypQHaftg6vNfeZVw
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